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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่ ง เน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1.  แบบวั ดการรั บรู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภาย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2.  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่ง
ที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมู ลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 
5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การ
ด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ เทศบาลต าบลครบุรีใต้ 
คะแนนภาพรวมหน่วยงาน เทศบาลต าบลครบุรีใต้  : 93.14 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 เทศบาลต าบลครบุรีใต้ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕    โดยจ าแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ล าดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 96.79 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 95.๐9 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อ านาจ 95.94 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 89.52 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.17 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 81.16 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.81 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 82.88 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 
  

 ๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  🖙 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนน้อยที่สุด ๓ อันดับ ดังนี้  
 

1.1 ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 81.16 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT คุณภาพการด าเนินงาน 81.16  
ประเด็นการ

ประเมิน 
 
 

 
 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

 
 

 
 
85.๐2 
82.61 

หน่วยงานต้องปรับปรุงประสิทธภาพและ
กระบวนการในการให้บริการ ให้มี
ระยะเวลาที่รวดเร็วเหมาะสม 
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1.2 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.81 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.81  
ประเด็นการ

ประเมิน 
e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

 
 

 
๗9.90 
81.25 

หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางการติดต่อให้มี
มากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวก
มากยิ่งขึ้น เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์
หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหาร
เจ้าหน้าที่ facebook ไลน์หน่วยงาน เป็น
ต้น 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

 
96.91 

หน่วยงานต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลหน่วยงาน หรือการด าเนินงานของ
หน่วยงานให้ประชาชนทราบให้มี
หลากหลายช่องทางและเป็นประจ ามาก
ยิ่งขึ้น 

 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

 E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

 
79.58 

หน่วยงานต้องเพ่ิมมาตรการในการ
ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่บริการประชาชน
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

62.20 หน่วยงานต้องก าหนดมาตรการในการ
บริการในการให้ข้อมูลการบริการแก่
ผู้รับบริการให้เกิดความเข้าใจ 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่าน
เคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม่ 

98.97 หน่วยงานก าหนดมาตรการไม่รับของก านัล 
No Gift Policy งดรับ งดให้สิ่งของตอบ
แทนในการบริการ 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มาก
น้อยเพียงใด 

81.27 หน่วยงานต้องกระตุ้นสร้างจิตส านึกให้
บุคคลากรด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
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1.3 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน 82.88 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

 e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
รับฟังค าติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

96.91 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้ประชาชนทราบมากยิ่งข้ึน 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจง
และตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

81.58 หน่วยงานมีช่องทางตอบข้อซักถามข้อ
กังวลสงสัยของประชาชน และ
ประชาสัมพันธ์การตอบข้อซักถามให้มาก
ขึ้น 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม่ 

81.44 หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบถึงช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตว่ามีช่องทางใดบ้างให้ประชาชนทราบ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการท างาน 82.88  
ประเด็นการ

ประเมิน 
 
 
 

 
 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

 
80.25 

 

หน่วยงานต้องมีการวิเคราะห์ปัญหา เพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

 
79.91 

 

หน่วยงานต้อง มีการวิเคราะห์ปัญหา เพ่ือ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการดียิ่งขึ้น 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น หรือไม่ 

 
97.94 

 

หน่วยงานต้อง มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

 
77.13 

 

หน่วยงานต้อง มีการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

 E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

 
79.19 

 

หน่วยงานต้อง มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

 
 ๒) ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

  🖙 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนมากที่สุดมากที่สุด ๓ อันดับ ดังนี้ 

2.1.ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ๘๖.๒๒ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) และ
แนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 
 เป็นไปตามระยะที่ก าหนด 

๙3.49 
 

 
93.92 
93.05 

หน่วยงานต้องพัฒนาในเรื่องการก าหนดมาตรการและ
การส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อตามขั้นตอน และระยะเวลา
ก าหนดตามมาตรฐานงานต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว 
ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

 
93.92 

 
 

หน่วยงานต้องพัฒนาในเรื่องการก าหนดมาตรการและ
การส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จัก
เป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 

 มุ่งผลส าเร็จของงาน 
 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระ 

     สว่นตัว 
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาด 

    เกิดจากตนเอง 

93.34 
 
 

93.05 
93.92 

 
93.05 

 

หน่วยงานต้องพัฒนาในเรื่องพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ตามประเด็นการมุ่งผลส าเร็จของงาน ให้
ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และพร้อม
รับผิดชอบ หากความผิดพลาดจากตันเอง 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือให้บริการ หรือไม่ 

100 
 
 
 

หน่วยงานก าหนดมาตรการไม่รับของก านัล No Gift 
Policy งดรับ งดให้สิ่งของตอบแทนในการบริการ 
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ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงิน 

     ได ้เช่น การลดราคา การรับความ 
     บันเทิง เป็นต้น 

100 
100 
100 

 
 

 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติ
กันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงิน 

     ได ้เช่น การลดราคา การรับความ 
     บันเทิง เป็นต้น 

100 
 
 
 
 
 

100 
100 
100 

 
 

 

หน่วยงานก าหนดมาตรการไม่รับของก านัล No Gift 
Policy งดรับ งดให้สิ่งของตอบแทนในการบริการ 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้
สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่ 

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงิน 

     ได ้เช่น การลดราคา การรับความ 
     บันเทิง เป็นต้น 

100 
 
 

 
 

100 
100 
100 

 
 

 

หน่วยงานก าหนดมาตรการไม่รับของก านัล No Gift 
Policy งดรับ งดให้สิ่งของตอบแทนในการบริการ 
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2.2 ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล 100 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และแนวทาง
การพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน 
 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อ o๑ โครงสร้าง 
ข้อ 05 ข้อมูลการติดต่อ 

 
100 
100 

 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องศึกษา ท าความเข้าใจและ
จัดท าข้อมูลให้ครบองค์ประกอบตามโจทย์ เช่น 
โครงสร้างต้องมีครบทั้ง โครงสร้างฝ่ายการเมือง และ
โครงสร้างฝ่ายข้าราชการประจ า ข้อมูลการติดต่อต้อง
มีครบทั้ง ๔ องค์ประกอบ ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม
การด าเนินการ 

การด าเนินการ 
ข้อ o๑๑ รายงานการก ากับติดตามการ 
    ด าเนินงานประจ าปี รอบ ๖ เดือน 
ข้อ o๑๒ รายงานผลการด าเนินงาน 
    ประจ าป ี

 
100 

 
100 

 

ผู้บริหารมอบหมายเจ้าหน้าที่แต่ละส่วนงานด าเนินการ
รายงานผลการด าเนินงานในรอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน และรอบ ๑๒ เดือนของปีที่ผ่าน
มา เสนอให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ที่ผู้บริหารมอบหมายให้
จัดท ารายงานในภาพรวมของหน่วยงานเพื่อเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์หน่วยงานตนเองให้เป็น
ปัจจุบัน ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการด าเนินการ 

การปฏิบัติงาน 
ข้อ o๑๓ คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ข้อ o๑๒ รายงานผลการด าเนินงาน 
    ประจ าป ี

 
100 
100 

 

เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจงานต้องจัดท าคู่มือส าหรับการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจงานให้
ครอบคลุมทุกภารกิจงาน หรือหากมีคู่มือปฏิบัติงานที่
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดท าให้ ให้หน่วยงาน
เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานบนเว็บไซต์หน่วยงาน 
ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการด าเนินการ 

การให้บริการ 
ข้อ o๑๔ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
ข้อ o๑๕ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
ข้อ o๑๖ รายงานผลการส ารวจความพึง  
     พอใจการให้บริการ 
ข้อ o๑๗  E-Service 
 

 
100 
100 
100 

 
100 

 
 

ผู้บริหารมีการมอบหมายเจ้าหน้าที่จัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชนในการให้บริหารในงานของหน่วยงาน และ
ให้แต่ละกลุ่มงานจัดท าสถิติผู้มารับบริการให้เป็น
ปัจจุบัน และมีการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของปีที่ผ่านมา และมีการให้บริการออนไลน์
ผ่านหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน และผู้บริหารต้องมีการ
ก ากับติดตามการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ให้เป้น
ปัจจุบัน ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการด าเนินการ 

การบริหารเงินงบประมาณ 
ข้อ o๑๘ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
    ประจ าป ี
ข้อ o๑๙ รายงานการก ากับติดตามการใช้ 
    จ่ายงบประมาณประจ าปี รอบ ๖ เดือน 

 
100 

 
100 

เจ้าหน้าที่งบประมาณของหน่วยงานต้องด าเนินการ
การจัดท าแผนงบประมาณประจ าปี และเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และมีการจัดท า
รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณใน
รอบ ๖ เดือน ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการ
ด าเนินการ 
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ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

การจัดซื้อจัดจ้างและจัดหาพัสดุ 
ข้อ o๒๑ แผนการจัดซื้อ จัดจ้างหรือ 
     แผนการจัดหาพัสดุ 
ข้อ o๒๓ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
     จัดหาพัสดุประจ าปี 
ข้อ o๒๔ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี 

 
100 

 
100 

 
100 

 

เจ้าหน้าที่กลุ่มงานคลังมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดซื้อจัดจ้าง จัดท าข้อมูล
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เป็นไปตามองค์ประกอบ
ของโจทย์และจัดท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ผู้อ านวยการ
กองคลังตรวจสอบความถูกต้องรายงานผู้บริหาร
เปิดเผยบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมี
การก ากับติดตามการด าเนินการ 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อ o๒๖ การด าเนินการตามนโยบายการ 
    บริหารทรัพยากรบุคคล 
ข้อ o๒๘ รายงานผลการบริหารและพัฒนา 
     ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

 
100 

 
100 

 

เจ้าหน้าที่เก่ียวกับงานบุคลากรของหน่วยงานต้อง
ด าเนินการรายงานการด าเนินการตามนโยบายการ
บริหารงานบุคคล ตามข้อ ๒๕ ในรอบ ๖ เดือนของปี
ปัจจุบัน และรอบ ๑๒ เดือนของปีที่ผ่านมา เสนอ
ผู้บริหารและเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน
ตนเอง ผู้บริหารมีการก ากับติดตามการด าเนินการ 

 

2.3 ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 100 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) และแนวทาง
การพัฒนาโดยพิจารณาจากค าถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน 
 

ข้อค าถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกัน
การทุจริต 
ข้อ o๓๖ การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
    ประจ าป ี
ข้อ o๓๗ การด าเนินการเพ่ือจัดการความ 
     เสี่ยงการทุจริต 
ข้อ o๔๓ การด าเนินการตามมาตรการ 
    ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
    ภายในหน่วยงาน 

 
 

100 
 

100 
 

100 
 

เจ้าหน้าที่ส่วนงานควบคุมภายในหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายต้องด าเนินการประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับ
การทุจริตของหน่วยงานตนเองในปีปัจจุบัน และมีการ
รายงานผลในรอบ ๖ เดือนว่าหน่วยงานได้ด าเนินการ
อย่างไรเพ่ือป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องตาม
มาตรการข้อ ๓๖ และน าเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
ข้อ o๔๓ การด าเนินการตามมาตรการ 
     ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
     ภายในหน่วยงาน 

 
100 

 
100 

 

มอบหมายเจ้าหน้าที่จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ว่าด าเนินการอย่างไรตามาตรการที่ก าหนดไว้ตามข้อ 
๔๒ และเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์ ผู้บริหารมีการก ากับ
ติดตามการด าเนินการ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลครบุรีใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลต าบลครบุรีใต้ ดังนี้ 
 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าทีห่น่วยงานต้องปรับปรุง
ประสิทธิภาพและกระบวนการในการ
ประสานงานเข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน 
2.เจ้าหน้าทีห่น่วยงานต้องปรับปรุง
ประสิทธิภาพและกระบวนการบริการให้
มีหลายหลายช่องทาง 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปจ านวนช่อง
ทางการติดต่อหน่วยงาน    และการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานในทุก
ภารกิจงาน และก าชับให้เจ้าหน้าที่รายงานผล
การด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

1 ตุลาคม 2565 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใดมากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องปรับปรุง
ประสิทธิภาพและกระบวนการในการ
อย่างเท่าเทียมกัน 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่างสม่ าเสมอเป็น
ปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์ทุก
เดือน 

1 ตุลาคม 2565 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
การด าเนินการ 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือ
บดิเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องปรับปรุง
ประสิทธิภาพและกระบวนการในการ
ติดต่อประสานงาน ใม่มีการปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการ  
๒.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการ
รับรู้ถึงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างสม่ าเสมอ 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามให้มีช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็นหรือค าติชมในการให้บริการ และให้
เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายใน
เดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของทุกปี 

1 ตุลาคม 2565 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่าน
มา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อร้อง
ขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ หรือไม่ 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.ก าหนดนโยบายและมาตราการ No 
Gift Policy 
๒.ด าเนินกิจกรรมสร้างจิตส านึกตามน
โนยบายและมาตรการไม่รับของก านัล 
No Gift Policy งดรับ งดให้สิ่งของตอบ
แทนในการบริการรายงานผู้บริหาร
ทราบในการด าเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอก
ทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือนภายใน
เดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

1 ตุลาคม 2565 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การด าเนินงาน โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.จัดกิจกรรมกระตุ้นสร้างจิตส านึกให้
บุคคลากรด าเนินงานโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก 
๒.ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอก
ทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้ผู้บริหาร
ทราบถึงการประชาสัมพันธ์     ไตรมาสละ ๑ 
ครั้ง 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

1 ตุลาคม 2565 
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เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไมซ่ับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

ผู้บริหาร ส านักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทาง
การติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และ
ติดต่อได้สะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์
หน่วยงาน ที่อยู่ส านักงาน เบอร์โทรศัพท์
หน่วยงาน  เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ facebook หน่วยงาน ไลน์
หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้
ประชาชนเข้าถึงได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปจ านวนช่อง
ทางการติดต่อหน่วยงาน    และการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานในทุก
ภารกิจงาน และก าชับให้เจ้าหน้าที่รายงานผล
การด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

1 ตุลาคม 2565 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้อง
ด าเนินการประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน
ในภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบัน
สม่ าเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่างสม่ าเสมอเป็น
ปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์ทุก
เดือน 

1 ตุลาคม 2565 



 
-13- 

 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางรับฟังค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม่ 

ส านักปลัด งาน
ประชาสัมพันธ์ ทุกภารกิจ
งาน(หน่วยงานอาจก าหนด
เป็นต าแหน่งใน
รายละเอียดก็ได้ให้
หน่วยงานปรับตามบริบท
หน่วยงานตนเอง) 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็น ให้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น กล่องรับความคิดเห็น ณ 
ที่ตั้งส านักงาน หรือช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง 
หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมีการ
ให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการ
รับรู้ถึงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างสม่ าเสมอ 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามให้มีช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็นหรือค าติชมในการให้บริการ และให้
เจ้าหน้าที่รายงานผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายใน
เดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของทุกปี 

1 ตุลาคม 2565 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การชี้แจงและตอบค าถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

ส านักปลัด ภารกิจอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสัก
ถาม โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อ
ซักถามผ่านช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการ
ด าเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือนภายใน
เดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามก าหนด 

1 ตุลาคม 2565 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
การด าเนินการ 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม่ 

ส านักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
โดยแยกจากเรื่องร้องเรียนอื่นๆ 
มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่นทางเว็บไซต์
หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานให้บุคคลภายนอกรับทราบ
อย่างสม่ าเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน ให้ผู้บริหารทราบถึงการ
ประชาสัมพันธ์     ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

1 ตุลาคม 2565 

 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการวิเคราะห์
ปัญหา เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้
ประชาชนเข้าถึงได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปจ านวนช่อง
ทางการติดต่อหน่วยงาน    และการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานในทุก
ภารกิจงาน และก าชับให้เจ้าหน้าที่รายงานผล
การด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

1 ตุลาคม 2565 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
การด าเนินการ 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการดียิ่งขึ้น 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่างสม่ าเสมอเป็น
ปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์ทุก
เดือน 

1 ตุลาคม 2565 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น หรือไม่ 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วดี
ยิ่งขึ้น 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่างสม่ าเสมอเป็น
ปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์ทุก
เดือน 

1 ตุลาคม 2565 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ  

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่างสม่ าเสมอเป็น
ปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์ทุก
เดือน 

1 ตุลาคม 2565  

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้
มีความโปร่งใสมากข้ึน มาก
น้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องมีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่างสม่ าเสมอเป็น
ปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์ทุก
เดือน 

1 ตุลาคม 2565  

 


