
 
 
 
 
 
 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เทศบาลต าบลครบุรีใต้ ประจ าปีงบประมาณ  2563 

 

       การส ารวจความพึงพอใจในของผู้รับบริการ เทศบาลต าบลครบุรีใต้  มีวัตถุประสงค์ในการส ารวจ
ความพึงพอใจต่อคุณภาพในการให้บริการของบุคลากร เทศบาลต าบลครบุรีใต ้ ทั้งหมด 4 ด้าน   ดังนี้ 
  -  ความพึงพอใจด้านระยะเวลาในการบริการ 
  -  ความพึงพอใจด้านล าดับขั้นตอนในการบริการ 
  -  ความพึงพอใจด้านบุคลากรในการบริการ 
  -  ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
เพ่ือน าข้อสนเทศผลการวิจัยเชิงส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ มาใช้ประกอบการพิจารณาการ
ปฏิบัติงานราชการ  ประจ าปีงบประมาณ  2563 
   ซึ่งในการส ารวจความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานในครั้งนี้   งานติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การด าเนินงาน  ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลด้วย  โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ  ผู้รับบริการจากหน่วยงานเทศบาล
ต าบลครบุรีใต้ทั้งหมด โดยก าหนดให้แต่ละหน่วยงานต้องเก็บแบบสอบถามจากผู้รับบริการของทุกหน่วยงาน
จ านวน 50 ชุด   
     ซึ่งสามารถสรุปผล โดยภาพรวมและแยกตามหน่วยงานได้ดังต่อไปนี้ 
 

ค่าคะแนนที่ใช้ในการประเมิน 
 

ค่าคะแนน   0.00 - 1.80 ไมพึ่งพอใจ  
ค่าคะแนน   1.81 – 2.60 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าคะแนน   2.61 – 3.40 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าคะแนน   3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าคะแนน   4.21 -  5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 



 
 
 
ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลต าบลครบุรีใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563    

 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ 

เพศชาย เพศหญิง อายุต่ ากว่า 60 ปี อายุ 60 ปีขี้นไป 
การศึกษาต่ ากว่า 

 ป.ตรี 
การศึกษาสูงกว่า 

 ป.ตรี 
ยอดรวม 

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

ด้านระยะเวลาในการบริการ 4.73 4.82 4.05 4.98 4.81 4.02 4.57 
ด้านล าดับขั้นตอนในการบริการ 4.78 4.86 4.10 4.98 4.86 4.06 4.60 
ด้านบุคลากรในการบริการ 4.75 4.81 4.28 4.98 4.82 4.20 4.64 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.71 4.85 4.25 4.98 4.85 3.99 4.61 

รวม 4.74 4.84 4.17 4.98 4.84 4.07 4.61 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


